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1. Nachhaltigkeit als Leitbild der Wiederverwendung

Versorgung Beschaftigung

Angebot an bezahlbaren Hilfe zur Integration von
Mobelstlcken fiir sozial Langzeitarbeitslosen in eine sich
schwache Bevdlkerungsgruppen verandernde Arbeitswelt

Nachhaltigkeit

Mullvermeidung Wirtschaftlichkeit
Entlastung der Umwelt der Unternehmung
durch die Reduzierung effizienter Umgang mit Ressourcen

der Sperrmullmengen

Die Wiederverwendung von Mobiliar ermoglicht neben dem offensichtlichen
Okologischen Aspekt auch die sozialen Ziele der Versorgung und Beschaftigung
zu verfolgen. Wenn dies mit einer wirtschaftlich effizienten Nutzung der
Ressourcen einher geht, werden die Ideale der Nachhaltigkeit voll erfullt.

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt g
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1. Wie funktioniert Mullvermeidung durch Wiederverwendung?

Ende der
Nutzungszeit
Ende der

Nutzungszeit
H Person B I

Ende der
Nutzungszeit

Kauf | | Entso{gung
H Person B II' X

Die Mullvermeidung findet durch die Weiterverwendung und die
nicht notwendige Neubeschaffung eines vergleichbaren Gutes statt.

Kauf Entsorgung

Person A

Wiederverwendung Entsorgung

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt |
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1. Wiederverwendung von Moébeln - Closed Loop Supply Chain

Blrger

Verwerter

Reuse

Recycling

Hersteller von
Neuprodukten

Reuse = Wiederverwendung
der Mobel in ihrem
Ursprungszweck Deponie
Recycling = stoffliche
Wiederverwertung der Mobel

Bayerisches Landesamt |
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1. Makro- und Mikroebene der Wiederverwendung von Mobeln

Makroebene (beteiligte Institutionen in der GKS)

o

/

Bedurftige

BlUrger

Verwerter

Kommune

ARGE mO_I—

Kerngeschaft

Zusatzgeschaft —

Mikroebene (KGOs)
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1. Projektziele und Projektablauf

m Projektziele

m Erfassung der Situation der Wiederverwendung in ausgewahlten
Gebietskdrperschaften in Bayern (Best Practice)

m Ermittlung der Potentiale der Wiederverwendung in den betrachteten
GKS

m Soll-Konzept zur Erhohung der Wiederverwendungsquote von
Gebrauchtmobiliar

m Ausgestaltung und Operationalisierung des Soll-Konzepts
m Ableitung von Handlungsempfehlungen fir die Region Augsburg

O L
"""""""""" WOI’kShOp Ausgestaltung deS FaChtagung

o Ist-Analyse Soll-Konzept I Soll-Konzepts Kooperationen l

Jan 2006 Juli 2006 Jan 2007
Prof. Dr. Axel Tuma Baverisches Landesamt tﬁ;ﬁ.:
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1. Projektbeteiligte

Untersuchte Gebietskorperschafen:

Stadt und NES Landkreis HalRberge
Landkreis [KG
m Stadt und Landkreis Wiirzburg Warzburg |-sw @A/ S N
BT
; KT
m Landkreis HaBberge 'L . ER Landkreis Forchheim
B Landkreis Forchheim PO AL
) ] ) AN RH Y NM L
m Landkreis Garmisch-Partenkirchen i A g
m Landkreis Ajchach-Friedberg >radt und oo Landkreis Aichach- 3
. . NO | Friedberg
m Stadt und L{ pkBestABgabtiae Augsburg - s ——
u FFD; ED fao a0
MM i lerd M EBE
DALk~ RO ¢ TS
ME
L oA TO .
Landkreis Garmisch-
Partenkirchen
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Gliederung

1. Projektbeschreibung

2. Ist-Analyse

Kategorienbildung - stadtisch, stadtnah, landlich
Soziodemographische Faktoren - Bevolkerungsdichte, ALQ und ALG II-Empfanger, Einkommensstruktur
Umrechnungsfaktor: Mébelstiicke zu Tonnen
Herkunftszweige von Gebrauchtmdbeln

Mengenstréme (to) in den untersuchten GKS
Reaktionszeiten

Abbildung der Entsorgungsprozesse in den einzelnen GKS
Beispiele fur Best Practice - stadtisch und stadtnah
Abbildung des Verwendungsprozesses
Standard-Geschaftsprozess: Modullandkarte

Ergebnisse

3. Soll-Konzept und Potentialanalysen
4. Marketingkonzept

5. Implementierung des Marketingkonzeptes

6. Zusammenfassung und Ausblick

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt ﬁ?ﬁ
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Einwohner/km?

2. Kategorienbildung - stadtisch, stadtnah, landlich

2000
1800 4
1600
1400
1200 +
1000 +
800 -
600 -
400 -

200 ~

Prof. Dr. Axel Tuma

Die untersuchten Gebiets-
korperschaften wurden in drei
Kategorien aufgeteilt:

m stadtisch
m stadtnah

= landlich
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| I
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2. Soziodemographische Faktoren - Bevilkerungsdichte

B Die Kategorien wurden aus folgenden soziodemographischen Faktoren
abgeleitet:

m Bevdlkerungsdichte
m Arbeitslosenquote (ALQ) & Arbeitslosengeld lI-Empfanger (ALG II)

m Einkommensstruktur stadtisch
2000 - Dichte
800 I I 1787,62
| I I
1600 - | | 150798
1400 - I I
£ 1200 - | |
5 I I
e _
£ 1000 landlich | stadtnah |
£ 800 - I I
N 600 | I
gDerlrrllge | mittlere |
400 - ichte | Dichte |
17624 164,98 166,07 2217
200 | 9217 86,31 I . . |
|
O |
AIC A(Lkr) I
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2. Soziodemographische Faktoren - ALQ und ALG II-Empfanger

Bevolkerungsdichte
Arbeitslosenquote (ALQ) & Arbeitslosengeld II-Empfanger (ALG 1)
Einkommensstruktur

Stadt Augsburg 15,7 |

Stadt Wiirzburg

112,1

Landkreis Augsburg (177

Landkreis Aichach-Friedberg 1,39

GKS

Landkreis Wiirzburg 19

Landkreis Forchheim (726

Landkreis Garmisch-Partenkirchen 167

19,7

Landkreis HaRberge [2.63

mittlere Quoten

hohe Quoten

|:> stadtisch

[:> stadtnah

OALQ
DALG I

mittlere Quoten

6

8§ 10 12 14 16 18

%

[=> landlich
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2. Soziodemographische Faktoren - Einkommensstruktur

m Bevolkerungsdichte
m Arbeitslosenquote (ALQ) & Arbeitslosengeld lI-Empfanger (ALG II)
m Einkommensstruktur

stadtisch stadtnah landlich
100 -
90 -:I I I l: Einkommen
30 | T | [ inTsd. €
70 14 . -
groRRe Gruppe mit @ iiber 50
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®m In stadtischen und stadtnahen Bereichen kdnnen alle Einkommensgruppen adressiert werden (Einzugsgebiet).
m In landlichen Gebieten sollten eher die unteren Einkommensschichten adressiert werden.

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches I_.-mci ssamt
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2. Umrechnungsfaktor: Mobelstiicke zu Tonnen

m Problem: GKS: Sperrmullmenge in Tonnen < KGOs: Verkaufszahlen in Stiick

- keine direkte Vergleichbarkeit der Mengen

B Losung: Ermittlung eines Umrechnungsfaktors

B Vorgehensweise:

m  Bestimmung von Durchschnittsgewichten fir Mobelstlicke anhand der Angaben

eines grofl3en Mdbelhauses
m Listen der verkauften Stuckzahlen von funf KGOs

m Bildung von drei Gewichtskategorien: leicht (<30kg), mittel (30-100kg) und schwer (>100kg)

G G, = Gesamtgewicht Kategorie
k

k=1 G = - =
GM = Gewichtsmultiplikator

3
Z— =GM GA = Gesamtanzahl verkaufte Mdbel

m  Ergebnis der Stichproben:

KGO | Arbeitshilfe | Pack mer's |Kolpingwerk| Caritas AIC

Z.AK.

kg 43,5 43,3 51,4 57,9

61,4

m  Approximation der Durchschnittsgewichte fir die anderen KGOs auf Grund der

angegebenen Mengenstrome

Prof. Dr. Axel Tuma
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2. Herkunftszweige von Gebrauchtmdobeln

Verwertung Verwendung

1. Sperrmull
(Holz + Gemischt)

ﬁ bessere Konzepte

2. Gebrauchtmodbel

Nicht relevant, da eine
Wiederverwendung bereits
gescheitert ist!

I Zusatzgeschaft tber

Wohnungsraumungen

4. Private Entsorg.
(nur Augsburg)

ﬁ KGOs als wirkliche 5. privater Verkauf

Alternative
(Filterkonzept)
e Nicht relevant, da es sich Die Mengen 1 - 6 entsprechen
um eine inharente der Gesamtmenge an
Eigenschaft der Personen .
handelt. anfallendem Sperrmall !
Prof. Dr. Axel Tuma Baverisches Landesamt
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2. Mengenstrome (to) in den untersuchten Gebietskorperschaften

Verwertung

1. Sperrmull
(Holz + Gemischt)

Sperrmull (to/Jahr)

A WU |[GAP| FO

HAS

4. Private Entsorg.
(nur Augsburg)

Sperrmull (to/Jahr)

A

3.400

Prof. Dr. Axel Tuma
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Verwendung

2. Gebrauchtmadbel

Verkaufte Gebrauchtmobel (to/Jahr)

A |WU |GAP| FO | HAS
247 [ 415 41 | 128 200
Kennzahlen Wiederverwendung
A WU GAP FO HAS
Sperrmull
oo kopf | 3P 35 11 24 43
WVQ pro
kopf (kgy | 0+39 | 1.42 | 0,47 | 1,13 | 2,27
ovon 11,120 | 4,05% | 4,34 % | 4,79 % | 5,26 %
Bayensches Landesamt
-16 - filir Lt
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2. Reaktionszeiten

Entsorgungskosten
Aichach-
Friedberg 22 0€
Garmisch-

Partenkirchen 18 26 €

< .
5 Wuarzburg 3 0€
Forchheim 2 0€
Augstrg -4,5 15 €

-5 0 20 25
Einsparung Abholzeit in Tagen
Hinweis:

Nicht vergleichbar waren in dieser Analyseform die Landkreise Augsburg, Wirzburg und HaBberge.

Annahme: Abgabemenge 2 m3, 1. Entsorgung/Jahr

Prof. Dr. Axel Tuma
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Abholzeit/Tge.
KGOs Komm.
AIC 10 32
GAP 14 32
WU 4 7
FO 12 14
A 115 7
B . -




2. Abbildung der Entsorgungsprozesse - Stadt Wurzburg

m Systematische Abbildung der Prozesse und Prozessteilnehmer durch

KGOs

Restfraktion

>

Restfraktion Y

Aktivitatsdiagramme
Blrger Kommune
Altmobel Abholung |  Sperrmull- |
abzugeben telefon Hinweis auf KGOs
Verwendung
: }\ ,.verwertung®
Verwertung ms .
Termin- E =
Abgabe vereinbarung £ty
»verwendung*
Abholung?
Anlieferung
Wertstoffhof é}
Fundgrube verwendbar
Y

Altholz, Metall, Alu

>

Verwertung

]

Mullheiz-KW
Wirzburg

Wieder-
verwendung KGOs
Verwendun |
é Annahme d. Mobel /k
Ablehnung
! mit eigenen Fahrzeugen d. Mdbel

Prof. Dr. Axel Tuma
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Altmobel wird
nicht angenommen

“|Recycling GmbH

Wiurzburger

Verknipfung,
falls Mobel, die
der KGO
angeboten
werden, nicht
angenommen
werden.
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2. Entsorgungsprozesse - Stadt Augsburg (aws)

Blrger Kommune KGOs Entsorgung
e | o B U
abzugeben Inwels au S
Abholung
»verwertung* Verwendung
Verwertung
Abgabe Termin- o
vereinbarung [
A
Abholung aws
Selbst-
anlieferung
., Verwendung** X
A 4
Verkaufan | KGOs —‘
BlUrger

é Annahme d. Mobel
Ablehnung d. Mobel

D—

Altmobel wird
nicht angenommen

Prof. Dr. Axel Tuma
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Verwertung

Holzfraktion

Restfraktion

privater
Entsorger

»
Ll

AVA

Bayernsches I_.-mci S amt
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2. Entsorgungsprozesse - Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreises Augsburg

Holzfraktion

Verwertung

Blrger Kommune KGOs Entsorgung 2
Altmobel N Verkauf - Termin-
abzugeben Sperrmullkarte 1 vereinbarung
Abholung (1/4)
Verwertun
Abgabe (3/4)
—> Wertstoffhofe
A 4
Abholung
Verwendung

\ 4

Verkauf an Annahme d. Mobel - _"_J_ 11
Birger )

Ablehnung d. Mébel Y~

Altmobel wird
1Entsorgungsobergrenze von 5 m3 je Haushalt nicht angenommen

Restfraktion

Biomasse-KW
Grolaitingen

\ 4

unregelmalig stattfindende Aktionen,
ganzjahrige Anlieferung,
Unterstitzung durch die Kommune,

Tréger lokale Vereine (BN, Musikverein)

2 Entsorgung durch privaten Dienstleister é

Prof. Dr. Axel Tuma
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2. Entsorgungsprozesse - Landratsamt Aichach-Friedberg, Abfallwirtschaft

KGO

Entsorgung !

A 4

Termin-
vereinbarung

Abholung 2

Verwertung

Holzfraktion

»

Privater
Entsorger

Blrger Kommune
Altmdbel Verkauf
abzugeben Sperrmullkarte
verwertun Wertstoffhofe
Verwendung
Verkauf an | Annahme d. Mébel
Biirger X

KGO

®

Ablehnung d. Mobel

Selbst-
anlieferung

@ =

Altmobel wird

nicht angenommen

1 Entsorgung durch privaten Dienstleister (max. 5 m3 pro Haushalt)
2 Expressabholung gegen Aufpreis

Prof. Dr. Axel Tuma
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Y

Restfraktion

AVA

’_+

Teppiche .| Therm. Verw.
Zementwerk
Baverisches Landesami
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2. Entsorgungsprozesse - Team Orange Landkreis Wirzburg

KGO Entsorgung?
nicht
> verwendbar > Abholung
verwendbar

\ 4

Mitarbeiter des
Wertstoffhofes
sortieren verwendbare
Mobel aus und
benachrichtigen eine
KGO in Wirzburg

KG

Wirzburg

Burger Kommune
Altmobel
abzugeben
Abholung nur
im Einzelfall
Verwertung Anlieferung
Wertstoffhof
Verwendung
L >
Wieder- e ]
verwendung

}
®

1 Abfuhr durch Entsorgungsdienstleister

Prof. Dr. Axel Tuma
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L

T

s M

= 2D =

Holz- &
Metallfraktion

Verwertung

Restfraktion

“|Recycling GmbH

Wirzburger

»

Millheiz-KW
Schweinfurt

Bayerisches Landesamt goss.
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2. Entsorgungsprozesse - Landratsamt Forchheim

Biirger Kommune KGO Verwertung
" Abholung | Sperrmull- |
Altmobel > telefon - Hinweis auf KGO
abzugeben
Verwertung Verwendung
Verwertung
Termin-
Abgabe Holzfraktion -
J vereinbarung z >, Z:pc));;n‘fj\évrf
A
Abholung?
R V\//Anliefeflrft:]ng;2 Restfraktion | Mull-KW
ertstoffho a
Verwendung Bamberg

Verkauf an Annahme d. Mobel
Biirger X

Ablehnung d. Mdbel

@« Altmobel wird
nicht angenommen

1 mit eigenen Fahrzeugen
2 Abgabe an der Deponie von 0,8 to / Jahr bzw. 4 m3 kostenlos

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches I_.-mci ySamt
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2. Entsorgungsprozesse - Landratsamt Garmisch-Partenkirchen

Burger Gemeinden KGO Entsorgung? Verwertung
Altmobel
abzugeben
Y .
Verwertung Verkauf R Termin-
Sperrmullkarte! vereinbarung

Holzfraktion ,| Biogasanlage
Altenstadt

\ 4

Abholung —

Restfraktion | Millheiz-KW

Verwendung Ingolstadt
> KGO W
Verkauf an | Annahme d. M&bel k Ablehnung | Altmdbel ist nicht
Biirger d. Mobel verwendbar

o i

1 max. 2 x jahrlich 3 m3 . .
2 private Entsorger Hinwels: . .
Wertstoffhofe nehmen nur kleine Mengen Holz an.

S e, Bayerisches Landesami E o
fiir Umwelt SR
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2. Entsorgungsprozesse - Gemeindewerke Garmisch-Partenkirchen

Blrger Kommune KGO Entsorgung 2 Verwertung

Altmobel
abzugeben

Verwertung R Verkauf
“|Sperrmiillkarte 1

Abholung R Termin-
vereinbarung
Abgabe

Anlieferung ~ |
7 ’ﬁ- Wertstoffhof ! |
' ' Restfraktion ,| MUllheiz-KW

Abholung Ingolstadt
Verwendung é}
> KGO
Verkauf an |, Annahme d. Mébel Ablehnung | Altmobel ist nicht
Blirger d. Mdbel verwendbar

12 x jahrlich 3 m3

2 private Entsorgungsdienstleister

Prof. Dr. Axel Tuma Bayensches Landesamt ;P'“ e
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2. Entsorgungsprozesse - Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Hal3berge

Burger

Altmobel
abzugeben

Kommune / KGO

»verwertung* - i Abholung

Entsorgung Verwertung

X R Stralien-
sammlung? _
Holzfraktion private
Abgabe Verwerter
¢ Anlieferung R
Wertstoffhof
Mullheiz-KW
., Verwendung“ . 7 AK. Restfraktion Schweinfurt
KGO der GKS —‘
[
Verkauf an | Annahme d. Mobel /l Ablehnung .| Altmdbel ist nicht
Blrger d. Mdbel verwendbar

®

11 x jahrlich Abfuhr durch Entsorgungsdienstleister

Prof. Dr. Axel Tuma
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2. Beispiele fur Best Practice - Brauchbar Wirzburg - stadtisch

B Best Practice

Organisation des Geschaftsprozesses it i e § -
BRAUCHBAR

Warendarstellung |4
Raumantel I ung Fallr:;z:;i:;:t l

Frau Bretzner

Mitarbeiterfiihrung und Betreuung
Marketingkonzept (ansprechender Name, Logo, Erkennungsmerkmal, etc.)
Preisdifferenzierung (Brauchbar-Limit)

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches I_.-mcE Samt k?,t#
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2. Beispiele fiur Best Practice - Pack mer‘s Forchheim - stadtnah

B Best Practice
m Schulungskonzept

Organisation des Geschaftsprozesses
logistisches Konzept (Transportwagen etc.)
Mitarbeitermanagement

Einbindung der 6ffentlichen Hand

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt
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2. Abbildung des Verwendungsprozesses in den KGOs

Vs

~
Wiederverwendung von Gebrauchtmdbeln
(Mobelstick Mobelstiick
verwendbar] abholgn/
demontieren
erwendbarkeit
MObeIS.FUCk [Aufbereitung Méobelstiick
Uberprifen Mbostick notwendig] aufbereiten I
U . . Platz im
; Mdbelstiick
nicht verwendbar] einsortieren Verkaufsraum
Annahme . » Uberpriifen
Mobelstiick lhufarbetung_ [ Mobeltick
ablehnen g HEHYEIEN [Platz [kein Platz
vorhanden] vorhanden]
Entsorgung N HEEESTE Mébelstiick
anbieten [Standzeit in Ordnung] Verkaufsraum -
« . einlagern
prasentieren
C 3 [Angebot nicht [Angebot METEEES
angenommen] angenommen] _abhOIen/ __Stand%elt
anliefern lassen Uberprifen
Mobelstiick [Standzeit Mdblf ISthCk
( i verkaufen
entsorgen Uberschritten]
Mobelstick [Anlieferung
liefern/montieren erwiinscht]
Mdobelstick
wiederverwendet @
Mobelstiick [Selbstabholung
abholen lassen erwiinscht]
J
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2. Standard-Geschaftsprozess der KGOs - Modullandkarte

m Mikroebene

m Etablierung eines Standard-Geschaftsprozesses

m Werkzeug zur Ermittlung des eigenen Grads der Potentialerreichung
= Aufzeigen von operativen Verbesserungsmaoglichkeiten
|

Prozessqualitat
|:> Modullandkarte
[
(o
(Wiederver ndung von . Basi I. Add-on
1. Supply Chain 3. Beschaftigungs-Add-on
1.1 Einkauf 3.1 case management
1.2 Wareneingang 3.2 Qualifikation
1.3 Verkauf 3.3 allg. Weiterbildung
ﬁk 4. Geschéftsfeld-Add-on

! || | 4.1 Aufwertung
4.2 Export

1.4 Warenausgang
I : 2. O isati
| 2.1 Geschaftsfiihrung |

| 2.2 Controlling

5. Alternative Beschaftigungsfelder

5.1 Wohnungsraumung

N
5.2 Umzugsservice

|
| 2.3 Personalfiihrung |
| 2.4 Marketing |

5.3 Warenzukauf

Geschaftsprozesse

Modullandkarte

L

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches I_.-mci ssamt
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2. Modullandkarte

|. Basismodule Il. Add-on

1. Supply Chain

3. Beschaftigungs-Add-on

1.1 Einkauf 3.1 case management

3.2 Qualifikation
3.3 allg. Weiterbildung

1.2 Wareneingang

1.3 Verkauf

1.4 Warenausgang

4. Geschaftsfeld-Add-on

4.1 Aufwertung
4.2 Export

2. Organisationsstruktur

2.1 Geschaftsfihrung

5. Alternative Beschaftigungsfelder

2.2 Controlling

5.1 Wohnungsraumung

2.3 Personalfiihrung

5.2 Umzugsservice

2.4 Marketing

5.3 Warenzukauf

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesami i
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2. Basismodule

|. Basismodule

1. Supply Chain

1.1 Einkauf

1.2 Wareneingang

1.3 Verkauf

1.4 Warenausgang m Die Basismodule bilden die Kernaktivitaten

Im MoObelgeschaft ab.

o m Sie sind zum Erreichen der Geschaftsziele
2. Organisationsstruktur i .
unbedingt notwendig.

2.1 Geschaftsfuhrung m Sie bilden auch die Basis fiir weitere
2.2 Controlling Geschaftsfelder (Add-ons).

m Zweli Bereiche:
m Supply Chain (Standard-Geschaftsprozess)
2.4 Marketing = Organisationsstruktur (Unterstiitzungsprozesse)

2.3 Personalfiihrung

Prof. Dr. Axel Tuma Baverisches Landesamt ??,*a
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2. Uberblick: Supply Chain

|. Basismodule

1. Supply Chain

1.1 Einkauf

1.2 Wareneingang

1.3 Verkauf

1.4 Warenausgang

m Kernaktivitaten im Gebrauchtmoébelgeschaft
m Einkauf: Begutachtung, Abholung, Logistik

m Wareneingang: Annahme, Sortierung, Erfassung,
2.1 Geschaftsfihrung Einlagerung

m Verkauf: Prasentation, Beratung, Erfassung
m Warenausgang: Bereitstellung, Auslieferung

2. Organisationsstruktur

2.2 Controlling

2.3 Personalfiihrung

2.4 Marketing

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt ﬁ?ﬁ
Lehrstuhl fiir Produktions- und Umweltmanagement -33- fiir Umwelt Jotss



2. Supply Chain: Einkauf

1.1 Einkauf e

2 ’ |
B Begutachtung (durch geschultes Personal) (NA)!|
m Einschatzung von Verwendbarkeit und Verkaufsfahigkeit 77777
= Anbieten von alternativen Optionen, z.B. Sperrmullentsorgung gegen Entgelt

m Best Practice:
- Direkte Vereinbarung eines Abholtermins
- Kurze Reaktionszeit

m Abholung und Demontage (inkl. Wartezeit) m,/—@
m Professionelles Auftreten und Punktlichkeit
m Fachgerechter Abbau (vollstandig & unversehrt) ‘ W
= Best Practice: i
- Schulungen fir Personal an den verbauten Mobelverbundsystemen
m Anlieferung
m Geeignete Fahrzeuge und Transporthilfsmittel

m Best Practice:
- Zwei-Mann Sackkarren, Transportwagen fur Mdbel

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt
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2. Supply Chain: Wareneingang

1.2 Wareneingang

®m Annahme !

m Test (Zustand, Funktlonalitat)m/’@
B Sortierung

m Verkauf (sauber)
m Lager

Lagerbestandsliste 34Stock

jjooeos|oooo
gpopoo|ooaan

- Aufbereitung (Reinigung, kleinste Reparaturen) mx/,‘,-?) .
- Etikettierung (Lageretikett)

m Best Practice: m_ PO |
- Lageretiketten/-zettel ® s
= Entsorgung

ponsigey: i A4 MR

manck e Qefitlice.

- Rahmenabkommen mit regionalen Verwertern :
= Neue Ideen:

- KGOs als fixer Sperrmullabholpunkt - Konzept zur Sperrmillerfassung

m Erfassung als Eingang f@

B Sachgemale Einlagerung bzw. Bereitstellung fur den Verkauf

Prof. Dr. Axel Tuma

Bayensches I_.-mci ssamt
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2. Supply Chain: Verkauf

1.3 Verkauf """"""

m Intern

m Lagerumschlag sichern uu/’@
- Dokumentation und regelmaRige Uberprifung der Standzeit

- Weiterleitung in den Verkaufsraum
m Best Practice:
- Max. Lagerzeit: 12 Wochen
m Umschlag im Verkaufsraum sichern
- Dokumentation der Standzeit und regelmaRige Uberprifung
- Preisreduzierung bei zu langer Standzeit
- Gegebenenfalls Entsorgung
m  Best Practice:
- Max. Standzeit im Verkaufsraum: 2 Wochen - Preisreduzierung
- Max. Standzeit reduzierter Ware: 2 Wochen - Entsorgung

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt "W
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2. Supply Chain: Verkauf

1.3 Verkauf g
’
m Extern (mit AuRenwirkung) 5\

= Prasentation

- Gebaudemanagement (Zustand, Heizbarkeit, Bodenbelag, Geruchsneutralitat)

- Dekoration (Simulation von Wohnsituationen, sauber halten, Abteilungen, wechselnde
Warenprasentation)

- Beleuchtung (ausreichend)
- Uniform (einheitliches Erscheinungsbild, Erkennbarkeit der Mitarbeiter)
- Logo

- Etiketten (einheitliche und vollstandige Preisauszeichnung, Logo, Ident.-Nummern,
Produktangaben)

- Abgrenzung sozialer Aufenthaltsbereich (Food Court)
m  Best Practice:

- Positive Beispiele fir Dekoration
- Positive Beispiele fur Etikettengestaltung

| Pack mer’s

brasehtearanhe! gmbh Forchimin

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt
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2. Supply Chain: Verkauf

1.3 Verkauf

m Extern (mit Aulienwirkung)

m Beratung

- Verkaufsgesprache (Sprache, Auftreten, Fachwissen)

- Anleitung durch einen ausgebildeten Verkaufer

- Mind. 1-€-Beschaftigter mit entsprechender Eignung f@
m Verkauf

- Geeignete Kassen

- Buchhaltung und Warenwirtschaftssystem

m Best Practice:
- Warenwirtschaftssystem fiir Gebrauchtmobel
- ECUS Softwaresystem fir Secondhand-Mdbelhduser (Equal-Projekt)

-TE |
Fie Info
¥ Ruchlademoe z
st Wareneingang Neuware : Kreditoren
[ Apebestion Taah
® Stammdaten e I
Warendingsrg Konlore- - Mz
Neurtre |
Gebemachivare ¥.:2001 Iamex 4G a3 Meescrescn
Bacode Eined Diucken 2002 ‘Wimex Wohnbedaf
W o beeer g 2003 Irbe Link SA &M Sk 3
[o——— ¥o2004 Marie Kischen 32849 Bad Oeyrhausen
¥ FHD Mot G 45201 [
E2008 It bt Gk & Col'G AT Dovmamic e D i Py
V2007 G008 XTS5
K-2000 A Ll Frackfurt am Man
¥-200% Mardred Krsecher &5%% Frarklurt am Han
12010 ECE €303 Trewich fprendingen
k2011 Markehas e Mannbeim
¥2082 AH
[T Pras Gk
2004 Spat b S5120 Mara-retzachan
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2. Supply Chain: Warenausgang

1.4 Warenausgang g

® Warenausgang

m geeignete Bereitstellung fur den Transport zum Kunden bzw. zur Abholung
- z.B. Zerlegung der M6bel, Verpackung, Kleinteilebeutel

m Auslieferung (Qualitatssicherung) m‘/,@
- Auslieferung
- Registrierung (Erhalt bestatigen)
- Ware beim Kunden aufbauen

= Abholung

- Registrierung (Erhalt bestatigen) ﬁ
- Bereich zur Bereitstellung von Abholware

- Geeignete Bereitstellungsform zur sofortigen Verladung durch den Kunden

Prof. Dr. Axel Tuma Baverisches Landesamt Lﬁ,ﬁ.
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2. Uberblick: Organisationsstruktur

|. Basismodule

1. Supply Chain

1.1 Einkauf

1.2 Wareneingang

1.3 Verkauf

1.4 Warenausgang

2. Organisationsstruktur

2.1 Geschaftsfihrung

2.2 Controlling

2.3 Personalfiihrung

2.4 Marketing

Prof. Dr. Axel Tuma
Lehrstuhl fur Produktions- und Umweltmanagement

Leitende und unterstiutzende Funktionen im
Gebrauchtmobelgeschaft

Geschaftsfuhrung: Koordination, Delegation

Controlling: Reporting-System, Kostenkontrolle,
Umsatzsteuerung

Personalfuhrung: Arbeitsprozesse,
Forderstruktur, Migrationsbewaltigung

Marketing: Beschaffungsmarketing,
Offentlichkeitsarbeit, Vertrieb

Bayerisches Landesamt g
s
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2. Organisationsstruktur: Geschaftsfihrung

2.1 Geschaftsfihrung

m Geschaftsfihrung

m Vorhandensein m/’@

- Klare Verantwortlichkeit und Prasenz

- Reprasentation der Unternehmung nach aul3en
m Koordination f@

- Koordinieren aller Basis- und Zusatzaktivitaten

m Delegation der Aufgaben (ab einer bestimmten Betriebsgroide)

- Aufbau eines fest beschaftigten und standig verfiigbaren Mitarbeiterstabes
(,,Kimmerer*)

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt i
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2. Organisationsstruktur: Controlling

2.2 Controlling

m Controlling

m Reporting-System (Vorhandensein)

- Die Situation in den einzelnen Geschaftsbereichen muss zeitnah bekannt sein
= Kostenkontrolle M

- Deckungsbeitragsrechnung

- Zeitnahe Daten erforderlich, da die Waren eine individuelle Wertigkeit haben
und Preisniveaus innerhalb bestimmter Grenzen variabel sind

m Umsatzkontrolle - fir die einzelnen Module
m Forderstruktur (finanziell) - Ausnutzen samtlicher Fordermittel

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt | ,
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2. Organisationsstruktur: Personalflihrung

2.3 Personalfihrung

m Personalfihrung

m Tatigkeiten zuweisen f@
- Geeignete Tatigkeiten fir die unterschiedlichen Persdnlichkeiten
- Akquisition von geeignetem Personal soweit moglich

m FOrderstruktur (personell)

- Geeignete Zusammensetzung des Personals zur optimalen Nutzung von
Forderangeboten (Finanzierungs-Mix) uu/’@

m Einarbeitung / Migration bewaltigen
- Menschen befahigen, die ihnen gestellten Aufgaben zu bewaltigen

- Weitergabe von Wissen sicherstellen
- Ideal: Uberschneidungszeiten in den einzelnen Funktionen

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt | ,
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2. Organisationsstruktur: Marketing

2.4 Marketing

m Marketing

m Beschaffungsmarketing
- Akquisition von Gebrauchtmdbeln

- Information der Birger Utber regionale und lberregionale Kanéale
- Zusammenarbeit mit den Kommunen (z.B. Sperrmulltelefon)

m Offentlichkeitsarbeit
- Events, um fir die eigene Sache zu werben
m Best Practice:

- Imbisswagen auf dem Flohmarkt
- Infostande bei Veranstaltungen mit sozialem Fokus

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt i
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2. Organisationsstruktur: Marketing

2.4 Marketing

m Marketing
m Vertrieb / Absatz

Steigerung des Absatzes von Gebrauchtmdbeln
Marktbeobachtung 2
Problematik: Werbeverbot von Zweckbetrieben - Ldsung: Bekanntmachungen!

m Best Practice:

Hinweise in Gemeindeblattern, Pfarrbriefen, Aushénge etc.

Blcherangebot als Schlisselaktivitat (Laufkundschaft)

Events, z.B. Vorleseevent, Auktionen fur bestimmte Mdbel bzw. Mébelgruppen
Zusammenarbeit mit anderen gemeinnitzigen Vereinen, z.B. Lions Club

Gute Broschire und Internetprasenz

= Neue ldeen:

Prof. Dr. Axel Tuma

Radio - Gewinnspiel (,,Meine Bude mit 500 € einrichten®)
Qualitatsorientierter Dachverband als zweite Saule des Marketings
Patenschaften mit Firmen, Gemeinschaftswerbung fur den Partner und die KGO

Bayerisches Landesamt ﬁ'ﬁ
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2. Add-ons

I1. Add-on

3. Beschaftigungs-Add-on

3.1 case management

3.2 Qualifikation

3.3 allg. Weiterbildung

4. Geschaftsfeld-Add-on

4.1 Aufwertung

4.2 Export

5. Alternative Beschaftigungsfelder

5.1 Wohnungsraumung

5.2 Umzugsservice

5.3 Warenzukauf

Prof. Dr. Axel Tuma
Lehrstuhl fur Produktions- und Umweltmanagement

m Erweiterungen des Kerngeschafts
m Differenzierungsmerkmale
m Expansion auf alternativen Absatzmarkte

m Verbesserung des Serviceangebots fir
Mitarbeiter und Kunden

m ErschlieBung weiterer Finanzierungsquellen

Bayensches Landesamt
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2. Uberblick: Beschaftigungs-Add-on

I1. Add-on

3. Beschaftigungs-Add-on

3.1 case management

3.2 Qualifikation

3.3 allg. Weiterbildung

4. Geschaftsfeld-Add-on

4.1 Aufwertung

4.2 Export

5. Alternative Beschaftigungsfelder

5.1 Wohnungsraumung

5.2 Umzugsservice

5.3 Warenzukauf

Prof. Dr. Axel Tuma
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m Angebot beschaftigungsbezogener
Dienstleistungen

Mitarbeiterférderung im Rahmen der
Personalftihrung (Case Management)

Befahigung der Mitarbeiter fir ihre Arbeit im

Unternehmen

Weiterentwicklung der Mitarbeiter

Motivation der Mitarbeiter

- 47 -
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2. Beschaftigungs-Add-on: case management

3.1 case management ()

m ,,Ganzheitliche Forderung* /7 Unterstitzungsmanagement @
m Beratung zur Bewaltigung von privaten Problemsituationen
m Scheidungsberatung
m Entschuldung
m Selbsthilfegruppen
m Zentrale Vermittlung von Hilfsangeboten

m Unterstutzung bei Behdrdengangen und Antragen

m Best Practice:

- Unterstltzung der Mitarbeiter bei der Wiedereingliederung in den ersten
Arbeitsmarkt durch entsprechendes Personal

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt w@-
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2. Beschaftigungs-Add-on: Qualifikation

3.2 Qualifikation ()

Liefert ein direkt im Betrieb einsetzbares Resultat @
Handling mit Mébeln
Handwerkliche Fertigkeiten
Beratung und Verkauf

Soft skills im Team

m Best Practice:

- Handwerkliche Schulung der Mitarbeiter in M6belauf- bzw. -abbau
(z.B. Pack mer-s)

- Schulung Uber Verhaltensregeln beim Kunden und im Betrieb

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt |
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2. Beschaftigungs-Add-on: allg. Weiterbildung

3.3 allg. Weiterbildung S G
o)

m Zusatzliche Bildungsangebote neben dem eigentlichen @
Unternehmenszweck T

m Verbesserung der beruflichen Chancen der Teilnehmer einer Mal3nhahme

M Zusatzangebote erhohen die Attraktivitat der Einrichtung auch im
Hinblick auf die Zuteilung von Fordergeldern

m Best Practice:
- PC-Kurse
- Bewerbungstraining
- Soft Skill-Training

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt | !
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2. Uberblick: Geschaftsfeld-Add-on

I1. Add-on

3. Beschaftigungs-Add-on

3.1 case management

3.2 Qualifikation

3.3 allg. Weiterbildung

4. Geschaftsfeld-Add-on

4.1 Aufwertung

4.2 Export

5. Alternative Beschaftigungsfelder

5.1 Wohnungsraumung

5.2 Umzugsservice

5.3 Warenzukauf

Prof. Dr. Axel Tuma
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m Aufwertung der Gebrauchtmdobel durch
m handwerkliche Aufarbeitung
m kinstlerische Umgestaltung

m Erschlielung zusatzlicher Absatzmarkte
m Partner im Ausland

Bayerisches Landesamt
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2. Geschaftsfeld-Add-on: Aufwertung

4.1 Aufwertung g

B Die Aktivitaten in diesem Modul fiihren zu einer Wert- bzw.
Attraktivitatssteigerung der einzelnen Sticke . |

m Aufarbeitung (handwerklich)
m Originalzustand des Mobels wieder herstellen
m Gebrauchsspuren beseitigen bzw. kaschieren

m Umgestaltung
m kinstlerische Umgestaltung der Gebrauchtmdobel

m Best Practice:
- als Qualifikation im Bereich einer Malerausbildung
- als kunsttherapeutisches Material (evtl. Zusammenarbeit
mit anderen Organisationen)
= Neue Ideen:
- Projekte und Events mit der Kunstzweigen der FH bzw. FOS
- Versteigerungen fur einen ,,Guten Zweck* - Unterstitzung der KGOs

Bayerisches Landesamt |
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2. Geschaftsfeld-Add-on: Export

4.2 Export S
B Exportbeziehungen

= Aufnahme von Kontakten in potentielle Ziellander (z. B. Rumanien,
Tschechien, Polen, Ungarn, Ukraine, etc.)

m Ausbau der bestehenden unregelmaliigen Geschaftsbeziehungen zu einer
Partnerschaft

m Evtl. Berlcksichtigung von Bedarfsstrukturen in den einzelnen Ziellandern

= Neue ldeen:

- Zusammenschluss mehrerer KGOs zu einem zentralen Sammelpunkt

- Erdffnung einer Zweigstelle im Ausland
e

Prof. Dr. Axel Tuma

Bayerisches Landesamt
Lehrstuhl fiir Produktions- und Umweltmanagement -53 -

fiir Umwelt ooRess



2. Uberblick: Alternative Beschaftigungsfelder

[1. Add-on

3. Beschaftigungs-Add-on

3.1 case management

3.2 Qualifikation

3.3 allg. Weiterbildung

4. Geschaftsfeld-Add-on

4.1 Aufwertung

4.2 Export

5. Alternative Beschaftigungsfelder

5.1 Wohnungsraumung

5.2 Umzugsservice

5.3 Warenzukauf

Prof. Dr. Axel Tuma
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m Stabilitat durch weitere Geschéaftsfelder

-54 -

Erweiterung des Kerngeschafts um
verwandte Beschaftigungsfelder

Bessere Nutzung der vorhandenen
Ressourcen

Glattung von Schwankungen im
Kerngeschaft
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2. Alternative Beschaftigungsfelder: Wohnungsraumung

5.1 Wohnungsraumung T

m Klassische Wohnungsauflosung @

= Mdoglichkeit zur Akquisition von Gebrauchtmébein 777777
m Best Practice:

- Image als Differenzierungsmerkmal

- Gleiche Leistung wie konventionelle Anbieter + Zusatznutzen des sozialen
Dienstes

= Neue ldeen:

- Weiterverkauf von Biroeinrichtungen gegen Provision (inkl. Reinigung und
Transport der vermittelten Blroeinrichtungen)

B Beseitigung von einzelnen Mdbeln

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt "W
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2. Alternative Beschaftigungsfelder: Umzugsservice

5.2 Umzugsservice g

P2 :
m Kombination aus den Modulen Wohnungsraumung, @
An- und Auslieferung
m Zielgruppen:
= Umzlge von alten Menschen in Betreuungseinrichtungen
m Umzlge fur Bedurftige

m Differenzierungsmerkmal: Service aus einer Hand von einer ,,sozialen
Einrichtung® - Vorschussvertrauen

m Best Practice:
- Umzugsservice in Garmisch

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt |
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2. Alternative Beschaftigungsfelder: Warenzukauf

5.3 Warenzukauf T 's

m Zukauf von Reklamationsware @

m Ricklieferungen aus Mobelhausern (z.B. Ware mit beschadigter Verpackung,
Mangelstiicke)

m Ausstellungsware

- KGO baut die Ausstellung auf und demontiert sie wieder und erhalt im Gegenzug
kostenlos die demontierten Mdbel

- Zusatznutzen fur das Mobelhaus: Imagegewinn durch soziales Engagement
m Zukauf von weil3er Neuware

m Sortimentskomplementierung
- Waschmaschinen, E-Herde, Kuhlschranke, Spulmaschinen
- Kostenginstige no name-Produkte
- Eine Ausfihrung je Typ
- Erh6hung der Verkaufszahlen

Prof. Dr. Axel Tuma
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2. Hindernisse der Wiederverwendung - Grundlage fir das Soll-Konzept

B |n den Gebietskorperschaften (Makroebene)
m fehlendes Bewusstsein der Moglichkeit Mobel wiederzuverwenden
m lange Reaktionszeiten der KGOs
m viele kleine Einrichtungen in einer Gebietskorperschaft
|

schwache Stellung der Wiederverwendungsbetriebe gegeniber den anderen
Akteuren der Entsorgungswirtschaft

m |In den Wiederverwendungsbetrieben (Mikroebene)
m Schwachstellen im Geschaftsprozess
] Zu gering ausgepragte Marketingstrukturen Makroebene (beteiligte Institutionen in der GKS)

L ,,KOﬂkU rl’enZ“ del’ KGOS |Bed[]rftige| Biirger |VenNerter | Kommune | ARGE KGO

| Kerngeschaft Zusatzgeschaft |

Mikroebene (KGOs)
KGO
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse

m Verwertung

m heterogene und stark regional angepasste jedoch effiziente
Entsorgungsprozesse

m unterschiedliches MalR der Unterstttzung von Wiederverwendung
m Prozessanpassungen bieten weitere Potentiale

m Effizienz durch marktwirtschaftliche Mechanismen bei der Verwertung der
Massenfraktionen

m Verwendung
m weitgehend homogener regional angepasster Prozess
m unterschiedlicher Grad der Professionalisierung des Geschaftsprozesses

m Potential liegt in der Professionalisierung der Prozesse und der Nutzung von
Best Practice-Anregungen.
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Gliederung

'_\

N

Projektbeschreibung

Ist-Analyse

3. Soll-Konzept und Potentialanalysen
Ziele des Soll-Konzepts und der Potentialanalysen

Potentialermittlung in den KGOs
Potentiale in den einzelnen GKS
Augsburger Modell

Mogliche Kooperationsmodelle
Handlungsempfehlungen

4. Marketingkonzept

()

Implementierung des Marketingkonzeptes

6. Zusammenfassung und Ausblick
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3. Ziele des Soll-Konzepts und der Potentialanalysen

m Aufdeckung des maximal erreichbaren Wiederverwendungsgrades

B Ermittlung des Grades der Potentialabschopfung in den beteiligten
Gebietskorperschaften

m Erstellung eines Konzeptes zur Anpassung der Entsorgungsstruktur,
welches die Wiederverwendung besser unterstutzt

m Darstellung des Geschaftsprozesses der KGOs unter Einbeziehung der
Best Practice-Beispiele

::> Detaillierte Ansatzpunkte flr die Erhéhung der
Wiederverwendungsquote fir Gebrauchtmobiliar
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3. Potentialermittlung in den KGOs

Ermittlung der Potentiale fur alle KGOs aufgrund des gesammelten Datenmaterials
mit Hilfe eines selbst entwickelten Excel Tools

1z A [ E c [ E T F [ & T W [T 17 [T 4o T K T L T ™M [735
N . = a -
1 |Modullandkarte % Add on Potentialeinschatzung der beteiligten KGO's
2 11,8975%
3 Stadt Augsburg _ |
n Modul: Tatigkeiten beinhaltet: k.o.K Potential RGO A KGO B KGO C KGO D 8
G
5 Supply Chain erreicht: Summe: |erreicht Summejerreicht: Summe|erreicht Summe] O
[ 5 |Einkauf Anteil arm Gruppenpotential: 5% 5% 5% 5% El
7 Eequtachtung nein 30% 50% 18% 50% 15% 25% 8% 25% 8% J
5] Abholung und Demontace | (inkl. Wartezeit) ja 45% 7% 34% 50% 23% 50% 23% 100% 45% )
Anlieferung (geeignete Fahrzeuge und nein | 20% 5% 1% | 7% 18w | vew | 15% | so0% | 10w | oo
9 Transportmittel)
10 A Reklamationsware 0, 175%| nein 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11 Zs [ 100% 5 B41%% 5 53% ] 45% 3 53%
- |12 |Wareneingang Anteil am Gruppenootential 20% 2% 20%, 20% 20%
13 Annahme Test (Zustand, Funktionalitat) ja 25% 20% 13% 50% 13% 25% B% 25% B%
14 Werkauf (sauber) oder Lager ia 5% 50% 3% 50% 3% 25% 1% 28% 1%
" Sortierung gﬁ:::ﬁ;gf'?e'”'gung- Weinste | o gp0 | som 5% | sow s | o5 e | som | 15w
16 Entsorgung nein 2% 100% 5% 100% 2% 7E% 4% 100% 5% 1
- 17 sachgemaite Einlagerung =] 25% 5% 19% 20% 13% 25% 6% 0% 0%
= |18 |G Aufwertung aufarbeiten (funktional) 0,700%| nein 5% 0% 0% 0% 0% S0% 3% 0% 0%
19 umgestalten (FKunst) 0,700%) nein 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20 7S 7 100% 5 5% S 48% s 28% = 0%
21 [Verkauf Antell am Grugpenpotential a0% G0% G0% S0%% G0%
22 |intern Lager(-umschlag) sichern ja 10% 25% 3% H0% 5% 25% 3% 25% 3% j
e} g 1
Verkaufsraurmn(-umschiag) nein | 10% 0% 0% 25% | 3% 0% 0% 0% 0%
| 23 | sichern
24 |extern froif AuSenwirkung) Gebiudemanagement nein 5% 5% 1% H0% 3% 25% 1% 0% 0% y
25 Dekoration nein 10%5 25% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
26 Eeleuchtung nein 3% 7% 2% 7% 2% H0% 2% 0% 0% i
27 P tati Uniform nein 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
28 rasentation Laga nein | 3% 0% 0% 50% 2% 50% 2% 0% 0%
29 Etiketten nein 4% 28% 1% 25% 1% 28% 1% 26% 1%
- g‘i_‘iggﬁf Integration des soz nein | 5% 0% 0% | 100% 5% | 25w 1% | 1o0w% 5w
- entspr. Gualfikation (Verkaufer) nein 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
— Eeratung - -
- i‘j's'bﬁ;ﬁ;“whe”der rait entspr. |- 5% 50% 3% 50% | 3% | z5% 1% | 25w 1w | -
E=] geeignete Kassen nein 5% 0% 0% 100% | 5% 0% 0% 0% 0%
“erkauf Buchhaltung und aen ara e e e Ara Ane Arn e [
H 4 » M Tabellel / Tabelez £ Tabelez 7 I< >
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3. Potentiale in den einzelnen Gebietskorperschaften

Insgesamt erreichbares Potential durch
Verbesserung der Zusammenarbeit
zwischen KGOs und Kommune

7.0 / y
6.0 / P Sonderrolle durch

/ Strallensammlung
5.0

4.0 w Potential
- 100 % KGO Potential
3.0 B WVQ*
2.0 4.05 4.28
1.0
0.0 T T T

Augsburg Wiuarzburg Garmisch Forchheim HalRberge

Erreichbares Potential in der
derzeitigen Konstellation der
KGOs

%-Anteil der zur Wiederverwendung geeigneten
Mobel aus der Gesamtsperrmillmenge

Betrachtete Gebietskorperschaften Bereits erreichtes Potential der
KGOs in der GKS

* WVQ = Wiederverwendungsquote

Prof. Dr. Axel Tuma F':.il','r_'r',-_ hes Landesami it
Lehrstuhl fiir Produktions- und Umweltmanagement - 63 - fiir Umwelt JORB



3. Erhdhung der Wiederverwendungsquote - klassischer Ansatz

Klassischer
4 Ansatzpunkt

Demontage und Bereit-

Entsorgungswunsch des Burgers
stellung durch den Biirger

Die Mébel sind der
Witterung ausgesetzt und
teilweise nicht
sachgemal demontiert

- nicht zielfihrend!

Auch wiederverwendbare Mdbel
werden verwertet
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-64 - filr Umwwelt j!;.ﬁ*

Lehrstuhl fur Produktions- und Umweltmanagement


http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.hmp-umzug.de/uploads/RTEmagicC_HMP-Umzug.jpg.jpg&imgrefurl=http://www.hmp-umzug.de/Umzug_HMP_Umzuege_-_Umzugssped.30.0.html&h=222&w=286&sz=15&hl=de&start=38&tbnid=_95ob3BxdSuR6M:&tbnh=85&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3Dumzug%26start%3D20%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26rls%3DGGLD,GGLD:2004-38,GGLD:en%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.rieservetter.ch/images/bodenrolli.jpg&imgrefurl=http://www.rieservetter.ch/1_umzuege/popup_ueberblick_3.html&h=576&w=432&sz=90&hl=de&start=98&tbnid=juK4pVYh9d-WmM:&tbnh=132&tbnw=99&prev=/images%3Fq%3Dm%25C3%25B6beltransport%26start%3D80%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26rls%3DGGLD,GGLD:2004-38,GGLD:en%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.karsch-o-rama.com/bilder/schrank/schrank35.JPG&imgrefurl=http://www.karsch-o-rama.com/schrank.htm&h=270&w=360&sz=57&hl=de&start=33&tbnid=qNyH1-LiJDXq_M:&tbnh=87&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dschrank%2Babbauen%26start%3D20%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26rls%3DGGLD,GGLD:2004-38,GGLD:en%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www3.ndr.de/container/ndr_style_images_default/0,2299,OID671808,00.jpg&imgrefurl=http://www3.ndr.de/ndrtv_pages_std/0,3147,OID671720,00.html&h=80&w=160&sz=3&hl=de&start=2&tbnid=b7oTqMhP9W9CMM:&tbnh=46&tbnw=92&prev=/images%3Fq%3Dbretter%2Bverschrauben%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26rls%3DGGLD,GGLD:2004-38,GGLD:en
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3. Erhdéhung der Wiederverwendungsquote - Augsburger Modell

Entsorgungswunsch des Birgers Koordinationsstelle Fachgerechte Demontage und Trennung
avisiert Ressourcen von Gebrauchtmdbeln und Sperrmill

= zielfuhrend! K?

Abbauteam avisiert ) )
fur groRe Menge Demontierte Gebrauchtmdbel und

den Verwerter kleine Mengen Sperrmull werden
sofort mitgenommen

KGO als feste Abhol-
station der Verwerter
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3. Augsburger Modell - Idee des ,,frihen Zugriffs*

B Die Prozesse der Entsorgungsbetriebe sind in den einzelnen Kommunen sehr
unterschiedlich geregelt.

m Grundsatzlich kann jedoch festgestellt werden, dass die MAbel im Idealfall
bereits vor der Demontage fachmannisch begutachtet und gegebenenfalls
der Wiederverwendung zugefuhrt werden sollen. Dies schitzt vor
Qualitatsverlusten durch nicht sachgemalien Abbau.

m Stehen die MoObel erst zur Abholung durch die Entsorgungsbetriebe auf der
Stral3e, sind sie nur noch in Ausnahmefallen zur Wiederverwendung geeignet.
(Nichtfachmannischer Abbau, Witterungseinfliisse)

m Die Idee des ,,frihen Zugriffs* muss in den (regional angepassten)
Entsorgungsprozess eingepasst werden.

m Fidr diese Idee wurde ein beispielhaftes
Konzept fur den Entsorgungsprozess der
Stadt Augsburg ausgearbeitet.
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3. Augsburger Modell

B Makroebene

m Anpassung des Entsorgungsprozesses

m Friheres Eingreifen in den Entsorgungsprozess notwendig
m Einbindung der KGO in den Entsorgungsprozess

m Anpassung des Grundmodells auf die regionalen Gegebenheiten

|:> Augsburger Modell

Entsorgungs-
wunsch des

Blrgers Abholung Sortierung Verwertung
o ° _ _ m—

ﬁ neuer ﬁ klassischer
Ansatzpunkt

Ansatzpunkt
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3. Augsburger Modell angewendet auf die Stadt Augsburg

Blrger Kommune KGOs Entsorgung Verwertung
Altmébel ,| Sperrmull- | % quger entscheldet,_ ob das M_obel @
Abholung telefon 7/ wiederverwendbar ist oder nicht.
abzugeben 7 Q
o Verfigbarkeit eines Abbauteam
Ressourcen . . )
Verwertung oriifen wird geprft und ein
7 verbindlicher Termin vereinbart.
Der Blrger erhalt Termin-
eine verlassliche vereinbarung i -
Holzfraktion
Serviceleistung v »  privater
Entsorger
‘ Abholung
Der Fachmann entscheidet, ' > g
ob das Altmoébel wieder- Verwertung
verwendet werden kann
Verwendun .
oder nicht. g R Selbst- Restfraktlon; AVA
| Verdghdung ) Y anlieferung
VAN g
v H YT ®
KGOs ik
T o \
Verkauf an | Annahme d. Mébel -
Burger ; Ablehnung d. Moébel
é ViedekpepREWHaren Mobel
werdeRigHgaRgEARTRMEN |
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3. Augsburger Modell - Detailprozess Stadt Augsburg

Burger

Entsorgungswunsch

]

Terminvereinbarung
bei der Koordinations-
stelle

4

Prof. Dr. Axel Tuma

Koordinationsstelle KGO
Abbauteam - Abbauteam
bestellen , bereitstellen
a ke Ir-—_}-| ‘

N\ Lo Mobelstiick(e)
e begutachten

Mobelsttick verwendbar}\ Mobelsttick nicht verwendbar

v
v Mobelstick(e)
Mébelstiicke fach- zerlegen

kein Platz vorhanden

mannisch abbauen

¥

Moébelstick(e)

kleine Menge
grol’e Menge

A

verladen und
Lagerplatz prifen

Platz vorhanden

Lagerort
abstimmen

\ 4

R Moébelstiick(e)

Verbuchung im «

einlagern

»oystem*
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Trennung nach
Fraktionen
v
Bereitstellung am

StraRenrand
v
Mullfahrzeug

avisieren

KGO als regelmafig

bediente Aufladestelle

- Leerung des

Kommune

Abholung des
Sperrmdalls

e

_______________________________
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3. Mdgliche Kooperationsmodelle

/

/\

—
Geschaftsfiihrung

1. Modell

/\

—~ —~
Geschaftsfuhrung Geschaftsfiihrung
Controlling Controlling
Personalfiihrung — Personalfithrung
Marketing Marketing
SCM SCM

/\

A

Controlling

Personalfiihrung

2. Modell

Trager: KGOs, Stadt, etc.

Ressourcenmanagement

Koordinationsfunktion

—
Geschaftsfiihrung

Controlling

Personalfilhrung

Marketing

SCM

/\

—
Geschaftsfilhrung

Controlling

Personalfiihrung

Marketing

SCM

Controlling

Personalfiihrung

Marketing

SCM

Informationssystem
(Arbeitsmittel)

Marketing
einheitliche
SCh schnittstelle
[ ~
Controlling

Personalfilhrung

Marketing

SCM

[ Zentrales Marketing ]
C-AIC ~
Controlling

personalfiihrung

Marketing
scM

/(\

Controlling

Personalfiihrung

Marketing

SCM

D

Controlling

personalfiihrung

Marketing

SCM

3. Modell

Gesellschafter

Allcclol.

Zentrale Geschaftsfiihrung

Controlling

Personalfiihrung

Marketing

Koordinationsmodelle

Zentrales Informationssystem

Standorte SC-Modul

Zusammenarbeit bei
+— Veranstaltungen
im Landkreis Augsburg

I:I z.B. Stadt, weitere KGOs

Ol |@

Arbeitshilfe 2000

carias
III Diakonie

‘ ohne Kooperation

Grad der Zentralisierung von Funktionen

Modell 2: Strategisches Netzwerk
Modell 3: Gesellschaft

Modell 1: Kooperation ohne Koordination
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3. Modell 1: Kooperation ohne Koordination

/\/\

Geschaftsfuhrung Geschaftsfuhrung

Controlllng Controlllng
Personalfuhrung Personalfuhrung

Marketln Marketing

[ Geschaftsfunrung] P)ﬁ% Geschaftsfuhrung

Controlling Controlllng

Personalfihrung Personalfuhrung

TRE— Marketlng
Geschaftsfuhrung SCM

Controlllng
Personalfuhrung

Marketlng

SCM

SCM
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3. Modell 2: Strategisches Netzwerk

Trager: KGOs, Stadt, etc.

Ressourcenmanagement

__—C ~_
[Geschattsfuhrungl

Geschaftsfiihrung

Koordinationsfunktion

/A\
|Geschaftsthrung|
Personalfiihrung

Informationssystem | Marketing |

einheitliche (Arbeitsmittel) SCM

SCM Schnittstelle
[ Zentrales Marketing ]
D
——— T
eschaftsfihrun
Geschaftsfiihrung 2
- Controllin
Controlling C AI? m
|Geschaftsfuhrung| Personalfiihrung
Personalfiihrung :
Controlling | Marketing |
| Marketing | o —
ersonalfihrung SCM
SCM :
| Marketing |
SCM
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3. Modell 3: Gesellschaft

Zentrale Geschaftsfihrung

Controlling

Personalfuhrung Zusammenarbeit bei

Marketing +— Veranstaltungen

— im Landkreis Augsburg
Koordinationsmodelle

Zentrales Informationssystem

Standorte SC-Modul ..__| z.B. Stadt, weitere KGOs
@ | @ | @ | @ A | Arbeitshilfe 2000
C Contact
C Caritas
D Diakonie
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3. Kooperationsmaoglichkeiten in den Modulen der Modullandkarte

Supply Chain Beschaftigungs - Add-on
Geschéaftsfeld - Add-on
Organisationsstruktur Alt. Beschaftigungsfelder - Add-on
e Gemeinsamer Fuhrpark e Gemeinsames Personal
| = Gemeinsame Lager » Gem. Case Management <
"« Gemeinsame Verkaufsflache e Gem. Qualifizierung

e Gemeinsamer Export

: e Gemeinsame Werkstatten <
e Zentrales Marketing

e Zentrale Geschaftsfiihrung

A 4

e Zentrale Personalfiihrung e Gem. Umzugsservice )
4’:

Grad der Zentralisierung von Funktionen

Gesellschaft

Ohne Kooperation

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt g
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3. Kooperationsvorschlag fir die Augsburger KGOs

Supply Chain

v

e Koordinierung des Fuhrpark

e Koordinierung der Lagerflache

e Koordinierung der Verkaufsaktivitaten

e Austausch von Fachkraften

» Austausch von Informationen Uber den Warenbestand
e Erfahrungsaustausch

—

i o2

0004 - BOlgiftusg g | WAn0lsnep0

Ohne Kooperation
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Basismodule

|. Basismodule

1. Supply Chain """""" ';

1.1 Einkauf @

Gl e B Basismodule sind Pflicht

1.3 Verkauf = Alle Basismodule sind zur Erreichung
1.4 Warenausgang der Geschaftsziele ZWingend
notwendig.
m Erst bei einem gut funktionierenden
2. Organisationsstruktur Kerngeschaft vervollstandigen die
2.1 Geschaftsfihrung Add-ons die Tatigkeit optimal.

m Die Beherrschung des Basismoduls
ermoglicht eine
2.3 Personalfiihrung Potentialabschopfung von etwa 85%.

2.2 Controlling

2.4 Marketing

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt k?,sa.
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

3.1 case management @

B Beginstigende Faktoren: S N :
= ALQR
= ALG II-Empfangerf
m Bevolkerungsdichte (kein Fléchenlandkreis)f
O BetriebsgrbBef
= Angebot an Hilfseinrichtungen in der GKS A

Add-ons

Basis

m Eignungsgrad:
m stadtisch: hoch
m stadtnah: mittel
= landlich: niedrig
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

3.2 Qualifikation 3 @

B Beglnstigende Faktoren:

m entsprechendes Anleitungspersonal
vorhanden

m Erfahrung in der Arbeit mit sozialen
Problemgruppen (soft skills)

Add-ons

m handwerkliche Fertigkeiten bei
vorhandener Aufbereitung (Add-on!)

m Betriebsgrofle: mittel bis grof}
—> funktionale Arbeitsteilung:
Generalisten < Spezialisten

m Eignungsgrad:
m stadtisch: hoch
m stadtnah: hoch
m landlich: mittel

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

3.3 allg. Weiterbildung

B Beglnstigende Faktoren:

B Eignungsgrad:

Bedarf der Fahigkeit in der GKS
BetriebsgrofRe: mittel bis grol
ALQ B

Einkommensniveau in der GKS &
Ausbildungspersonal beschaffbar
entsprechende Raumlichkeiten

stadtisch: hoch
stadtnah: niedrig
landlich: niedrig

Prof. Dr. Axel Tuma
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

4.1 Aufwertung , ,
10}

m Beglnstigende Faktoren:
m  Markt fur aufgewertete Mobel

vorhanden
®  Durchschnittseinkommen: mittel bis §
hoch g

m studentische Szene

m ,kreative Kopfe* beschaffbar
(dauerhaft/Aktion)

m entsprechende Raumlichkeiten
m ausreichendes Kapital vorhanden

m Eignungsgrad:
m stadtisch: hoch
m stadtnah: niedrig

m landlich: mittel

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt i
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

4.2 Export 2 ,

B Beginstigende Faktoren:
m topographische Nahe zur Absatzregion
m Lagerflache zur Aufbewahrung

m Bereitschaft und Fahigkeit zum Aufbau einer internationalen
Geschéaftsbeziehung

m Kenntnisse des Zielmarktes

(%]
c
?
xe
T
<

m Eignungsgrad:
m stadtisch: hoch
m stadtnah: hoch
= landlich: hoch
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

5.1 Wohnungsraumung 2(%

m Beginstigende Faktoren: e
geeignete Fahrzeuge
geeignetes Personal
gute Beziehungen zu den Entsorgern

Add-ons

m Eignungsgrad:
stadtisch: hoch
stadtnah: hoch
landlich: hoch

Bayensches Landesamt g
L Faooan ) E’ e )
ur Umwedlt ,-,'Eﬁ =
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

5.2 Umzugsservice @

m Begiinstigende Faktoren: ~ EERECTECEEEEE T

m Durchschnittsalter in der t
Gebietskorperschaft

ALQ B
ALG llI-Empfanger f
geeignete Transportmittel

Add-ons

geeignete Personalanleitung

positives Image

m Eignungsgrad:
m stadtisch: hoch
m stadtnah: hoch
m landlich: hoch
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3. Handlungsempfehlungen Verwendung - Add-ons

5.3 Warenzukauf @

m Beginstigende Faktoren: [ o

m Bereitschaft und Fahigkeit zum
Aufbau von Geschéaftsbeziehungen
zum Handel

Add-ons

m BetriebsgrofRe: mittel bis grol3
(= Kapitalbindung)

m Lagerflache

m Absatzmarkt (z.B. Umsatz an
Klchen)

m entsprechende Kundengruppen

m Eignungsgrad:
m stadtisch: hoch
m stadtnah: mittel

m [|andlich: niedrig

Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt i
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4. Kooperationsbereitschaft der Augsburger KGOs

Arbeitshilfe 2000 e.V.

Caritasverband fur die Stadt
Augsburg e.V.

Contact in Augsburg e.V.

WuDis gGmbH

Programm zur Qualifi-

Caritas-Homepage als

Grindung eines

Zentrale Darstellung

kation der 1€-Krafte zentraler Internetauftritt Dachverbandes mit eigenem Warenbestand
Logo, Qualitatsrichtlinien,
und Offentlichkeitsauftritt

Gemeinsame Werbung/ | Caritas-Schulungen; Offnung Regelmalige Zentrale

Offentlichkeitsarbeit

fur andere Trager gegen
Gebuhr

Zusammenkiunfte zum
Informationsaustausch

Warenprasentation

Absprache von
Schwerpunkten im
Verkauf und bei
Dienstleistungen

Zusammenarbeit in der
Partnerschaft mit
auslandischen Gebraucht-
maobelhandlern

Gemeinsamer Verkaufstag
und Forderung der
Partnerladen

Gemeinsamer Export

Austausch von
Kapazitaten *

Austausch von Fachleuten
gegen Entgelt

(Elektriker)

* (Probleme bei Versicherungs-/Kosten- und Haftungsfragen)

Gemeinsame Anschaffung und
Nutzung von Hilfsmitteln

Austausch von
Transportkapazitaten *

Austausch von Arbeitskraften

1 x jahrlich Workshop

Gemeinsame
Schuldnerberatung

Regelmaliger
Erfahrungsaustausch

Prof. Dr. Axel Tuma
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4. Zuordnung der Vorschlage zur Modullandkarte

Vorschlag Arbeits- | Caritas | Contact | Diakonie | Modul
hilfe

Programm zur Qualifikation der 1€-Krafte X 3.2
Gemeinsame Werbung/ Offentlichkeitsarbeit X 2.4
Absprache von Schwerpunkten im Verkauf und bei Dienstleistungen X 2.1
Austausch von Kapazitaten * X 1.1-1.4
Caritas-Homepage als zentraler Internetauftritt X 2.4
Caritas-Schulungen; Offnung fir andere Trager gegen Gebiihr X 3.2
Zusammenarbeit in der Partnerschaft mit auslandischen Gebrauchtmobelhandlern X 4.2
Austausch von Fachleuten gegen Entgelt (Elektriker) X 4.1
QrUndung eines Dachverbandes mit eigenem Logo, Qualitétsrichtlinien, und X 1-2
Offentlichkeitsauftritt

RegelmaRige Zusammenkinfte zum Informationsaustausch X 2.1
Gemeinsamer Verkaufstag und Forderung der Partnerladen X 2.4
Gemeinsame Anschaffung und Nutzung von Hilfsmitteln X 1.1-1.4
Austausch von Arbeitskraften X (D)

1 x jahrlich Workshop X 2.1
Gemeinsame Schuldnerberatung X 3.1
Zentrale Darstellung Warenbestand X 1.3
Zentrale Warenprasentation X 1.3
Gemeinsamer Export X 4.2
Austausch von Transportkapazitaten * X 1.1
RegelmaRiger Erfahrungsaustausch X 2.1
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4. Potentielle Kooperationsfelder

Modul der Modullandkarte

Arbeits-
hilfe

Caritas

Contact

Diakonie

1. Supply Chain

potentielles Kooperationsfeld

schwaches Kooperationsfeld

1.1 Einkauf X X X
1.2 Wareneingang X X
1.3 Verkauf X X X
1.4 Warenausgang X X

2. Organisationsstruktur

3.1 Case Management

X

2.1 Geschaftsfuhrung X X
2.2 Controlling X
2.3 Personalfiihrung X
2.4 Marketing X X X X

3. Beschaftigungs-Add-on

3.2 Qualifikation

3.3 allg. Weiterbildung

4.1 Aufwertung

X

4. Geschaftsfeld-Add-on

4.2 Export

5.1 Wohnungsrdumungen

X

X

5. Alternative Beschaftigungsfelder

5.2 Umzugsservice

5.3 Warenzukauf
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Marketingkonzept

positive Auswirkungen
auf alle anderen Teile
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4. Geeignete Kooperationsbasis - Dachverband

m Kooperation
m Aufzeigen der moglichen Kooperationsformen
m Starkung der KGOs gegeniiber den anderen Akteuren der Makroebene
= Nutzung der Synergieeffekte durch Zusammenarbeit

|:> Dachverband

Kooperation ohne Strategisches Gesellschaft
Koordination Netzwerk
S z. B. KGOs in Augsburg z. B. Pack mer‘s, Forchheim,
= Prozentmarkt Garmisch
S
)
Q
o)
o) i
Y e N e S, e e
Q o BT  Fumi
% Eclome

Grad der Zentralisierung von Funktionen
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4. ldee: Qualitatsorientierter Dachverband

B Leitidee: Partnerschaft statt Konkurrenz

m Organisation thematisch und regional KGO

zusammengehdriger Unterorganisationen
(KGOs)

m Gemeinnitzige Unternehmen, die

sich u. a. mit Gebrauchtwaren
beschaftigen. @

m Ziele:

= Aulenwirkung: Etablierung eines
Qualitatssignals

= Innenwirkung: Nutzung von
Synergieeffekten

Prof. Dr. Axel Tuma
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4. Kooperationskonzept der KGO

= = — Kooperationskonzept der KGO —

eeeeeeeeeeeeeee

-1 2.4 Marketing DACHVERBAND ?
v \ / \
(")ffentlichkeits— l Vertrieb/Absatz
arbeit AuBenwirkung & Innenwirkung
Beschaffungs-
marketing 4 N\ 4 \

: \
gemeinsame Erfahrungsaustausch
Offentlichkeitsarbeit .
Prifsiegel

Positiver Einfluss

Qualitatsrichtlinien Kompetenzpool

auf alle andern \ y \ Y,
Y Y
Etablierung eines Nutzung von
- Qualitatssignals Synergieeffekten
— _J
~—

Starkung der Marktposition auf der Makroebene!
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4. Definition Dachverband

B Ein Dachverband oder eine Dachorganisation ist eine Verwaltungsorganisation,
die mehrere thematisch oder regional zusammengehdrige Unterorganisationen
(Vereine oder Verbande) blundelt.

m Dabei beschrankt sich die Dachorganisation in ihrer Aulienwirkung (sofern sie
tberhaupt eine solche entfaltet) meist darauf, allgemeine Ziele der
Unterorganisationen summarisch in der Offentlichkeit zu vertreten. Sie dient
der besseren Verfolgung gemeinsamer Anliegen (= Etablierung eines
Qualitatssignals). Das kdnnen z. B. die internationale oder interdisziplinare
Kooperation mit anderen Organisationen sein, die bessere Ausbildung der
Mitglieder, die Abhaltung von Kongressen usw.

m Nach innen besteht ihre Aufgabe normalerweise darin, die spezifischen
Interessen der Unterorganisationen moglichst gut zu harmonisieren (= Nutzung
von Synergieeffekten), um ein geschlossenes Bild und damit verstarkte Wirkung
in der Offentlichkeit zu erzielen.

m Rechtsgrundlage: 88 21 bis 79 BGB, Vereine
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5. Dachverband - Qualitatsrichtlinien

|. Basismodule

1. Supply Chain

1.1 Einkauf

1.2 Wareneingang

1.3 Verkauf

1.4 Warenausgang

2. Organisationsstruktur

2.1 Geschaftsfihrung

2.2 Controlling

2.3 Personalfiihrung

2.4 Marketing

Prof. Dr. Axel Tuma
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Qualitatsrichtlinien

- Orientierung an den Basismodulen der
Modullandkarte

Supply Chain:

Gebaudemanagement
Verkaufsmanagement (intern)
Verkaufsaktivitat (extern)
Zeitmanagement

Organisationsstruktur:

Geschaftsfihrung
Controlling
Personalfiihrung

Marketing
(Events und Bekanntmachungen)

Unbedingt erforderlich fur den
Geschaftserfolg
=>» Grundlage fur Qualitatsrichtlinien
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5. Qualitatsrichtlinien - Gebaudemanagement

B Gebaudemanagement

Kein Gebaude- Gebaude- Gebaude- Gebaude- Gebaude-

management management management management management

vorhanden (Heizung, (Heizung, (Heizung, (Heizung,
Beleuchtung, Beleuchtung, Beleuchtung, Beleuchtung,
Aufraumen) Aufraumen) Aufraumen) Aufraumen)

Wareneingangs- | Wareneingangs- J Wareneingangs-

bereich bereich bereich
Raumliche Raumliche
Trennung von Trennung von
Lager und Lager und
Verkaufsraum Verkaufsraum
Warenausgangs-
bereich
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5. Qualitatsrichtlinien - Verkaufsmanagement (intern)

E: Eingang, V: Verkauf, A: Ausgang

m Verkaufsmanagement (intern)

Kein Verkaufs-
management
vorhanden

E: Annahme &
Prufung

V: Willkdrliche
Platzierung der
Ware

A: ,,Verkauft*-
Schild &
Bereitstellung

E: Annahme &
Prufung,
Aufarbeitung

V: Fachgerech-
ter Aufbau,
Preisauszeich-
nung

A: Fachgerech-
ter Abbau und
Bereitstellung

E: Eingangsprufung &
Sortierung,
Aufarbeitung und
Einlagerung

V: Fachgerechter
Aufbau, Preisauszeich-
nung, Dekoration

A: Fachgerechter
(zeitnaher) Abbau,
Bereitstellung,
Auslieferdaten-
erfassung

E: Eingangsprufung &
Sortierung, Aufarbei-
tung und Einlagerung,
Erfassung &
Etikettierung

V: Fachgerechter
Aufbau, Preisaus-
zeichnung, Dekora-
tion, Wohnsituation
nachstellen

A: Fachgerechter
(zeitnaher) Abbau,
Bereitstellung, Aus-
lieferdatenerfassung
(Kassensystem),
Ausgangsbereich
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5. Qualitatsrichtlinien - Verkaufsaktivitat des Verkaufspersonals (extern)

m Verkaufsaktivitat des Verkaufspersonals (extern)

Keine Verkaufs-

Ansprechbarkeit

Ansprechbarkeit

Ansprechbarkeit

Ansprechbarkeit

aktivitat & Erkennbarkeit f & Erkennbarkeit | & Erkennbarkeit | & Erkennbarkeit
vorhanden (Uniform) (Uniform) (Uniform) (Uniform)
(Selbst-

bedienung) Fachwissen im Fachwissen im Fachwissen im

Mobelbereich

Mobelbereich

Fachwissen im
Verkauf

Mobelbereich

Fachwissen im
Verkauf

Definierte
Handlungsspiel-
raume und

Zustandigkeiten
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5. Qualitatsrichtlinien - Zeitmanagement

B Zeitmanagement

Kein Zeit- Erreichbarkeit Erreichbarkeit Erreichbarkeit Erreichbarkeit
management zu den zu den zu den zu den
vorhanden Geschaftszeiten | Geschaftszeiten | Geschaftszeiten [ Geschéaftszeiten
Erfassung von Erfassung von Erfassung von
Arbeitsbeginn Arbeitsbeginn Arbeitsbeginn
und -ende und -ende und -ende
Einhalten von Einhalten von
Terminen Terminen
Reaktionszeit
< 1 Woche
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5. Qualitatsrichtlinien - Geschaftsfihrung

B Geschaftsfihrung

Keine feste ,,Einer fur Alles* | Geschaftsfuhrer § Geschaftsfihrer | Geschaftsfihrer
Geschafts- und Vertreter und fuhrt und
fuhrung machen alles Erfullungsgehilfe | delegiert
vorhanden Aufgaben
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m Controlling

5. Dachverbandsgrindung - Qualitatsrichtlinien

Kein Controlling
vorhanden

Kontrolle von
Warenein- und
-ausgang,
Kassenbuch

Kontrolle von
Warenein- und
—ausgang,
Kassenbuch

Aufschlusselung
des Umsatzes
nach

Kontrolle von
Warenein- und
-ausgang,
Kassenbuch

Aufschlisselung
des Umsatzes
nach

Kontrolle von
Warenein- und
-ausgang,
Kassenbuch

Aufschlisselung
des Umsatzes
nach

Warengruppen Warengruppen Warengruppen
DB-Rechnung DB-Rechnung
Warengruppen Warengruppen
Fordermittel-
planung
Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt
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5. Qualitatsrichtlinien - Personalfiihrung

m Personalfthrung

Keine MA-Ubersicht MA-Ubersicht MA-Ubersicht MA-Ubersicht

Personalfiihrung

vorhanden Jahresubersicht | Jahrestbersicht | Jahresibersicht
(rechtzeitige (rechtzeitige (rechtzeitige
Akquise und Akquise und Akquise und
Einarbeitung) Einarbeitung) Einarbeitung)

Dokumentation Dokumentation
von Standard- von Standard-
aktivitaten aktivitaten

Konzept zur
Mallnahmen-
akquisition (inkl.
Ubergangszeit,
Einarbeitungs-
management)
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5. Qualitatsrichtlinien - Marketing - Events

m Marketing - Events

Keine Ein Fremdevent § Nur ein eigenes | Mindestens ein Eventplanung
Durchfiihrung Event oder eigenes Event fur das ganze
von mehrere pro Jahr und Jahr (Eigen- und
Marketingevents Fremdevents mehrere Fremdevents)
Fremdevents
Prof. Dr. Axel Tuma Bayerisches Landesamt
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5. Qualitatsrichtlinien - Marketing - Bekanntmachungen

B Marketing - Bekanntmachungen

Keine Bekannt- Eigene Eigene Eigene Eigene

machungen Informations- Informations- Informations- Informations-

jeglicher Art medien medien und medien und medien und
(z.B. Bekannt- redaktionelle Bekannt-
Handzettel, machungen Bekannt- machungen und
selbst (z.B. Pfarrbrief, | machungen redaktionelle
herausgegeben) Jselbst verfasst) | (z.B. Bekannt-

Zeitungsartikel, | machungen

fremd verfasst
und
herausgegeben)
oder Bekannt-
machungen und
redaktionelle
Bekannt-
machungen
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5. Qualitatsrichtlinien und Qualitatssiegel

B Qualitatsrichtlinien
m Qualitatskriterien sind der Garant fur ein wirksames Qualitatssignal!
m Werden diese zu niedrig angesetzt verliert das Qualitatssignal stark an
Wirkung!
m Wird das Qualitatssignal einmal beschadigt, so ist es unwiederbringlich
verloren.

:> Die Qualitatsrichtlinien sind ein sehr wichtiger
Pfeiler des Dachverbands!

m Qualitatssiegel
m Extern sichtbares Qualitatsmerkmal: Mitglieds-“TUV*“-Plakette
m Einhaltung der Mindeststandards ist fur jedermann erkennbar
m Anreizwirkung (Aul’en- und Innenwirkung) durch jahrliche Vergabe

- Mitarbeitermotivation
- Kaufanreiz fur Kunden
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5. Dachverbandsstruktur

m Kontrolle der Qualitatskriterien
m Bewertung der Qualitat durch ein Punktesystem (Belohnung und Sanktion)
m 1 x jahrlich, unangekindigt
m Durch Qualitatsbeauftragte, anhand Checkliste Qualitatskriterien

m Qualitatsbeauftragte (QA)

m KGO-intern
- Kontrolle der Qualitatsstandards innerhalb der KGO
- Angesiedelt im Geschaftsbereich | 2.2 Controlling
- Entsprechende fachliche Eignung

m Auf Dachverbandsebene
- Zwei der Qualitatsbeauftragten der KGOs
- Jahrliche Neuwahl
- Teammitglieder aus unterschiedlichen KGOs
- Entsprechende fachliche Eignung

m Ziel: Fortentwicklung = standige Verbesserung der Geschaftstatigkeit
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5. Kontrollstruktur Qualitatsrichtlinien

m Belohnung:
m  Stimmrecht in der Dachverbandssitzung abhangig von der erreichten Punktzahl
beim Qualitats-Audit

m  Qualitats-Punktesystem: 25 Punkte = 25 Stimmen (Mindestanforderung)
maximal 36 Punkte erreichbar

m Sanktionen:

= 1. Unterschreitung der Mindeststandards = Verwarnung = 2. Uberprifung nach
sechs Wochen

m 2. Unterschreitung in Folge = Verwarnung und GeldbuRe + erneute Uberpriifung
nach sechs Wochen

m 3. Unterschreitung in Folge - Verbandsausschluss + Wiedereintrittssperre flr
ein Jahr

3. Unterschreitung insgesamt - Verwarnung und Geldbulie

6. Unterschreitung insgesamt - Verbandsausschluss + Wiedereintrittssperre fir
zwei Jahre

= Die Form der Verwarnungen, sowie die Hohe der Geldbulien bestimmt die
Dachverbandssitzung
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5. Mitgliedsbeitrage

Kosten (-) Einnahmequellen (+)

Administrative Kosten Paritatische Mitgliedsbeitrage (Grundbeitrag)

Kosten flr gemeinsame Aktionen oder Ggf. Sondereinzahlungen fur Aktionen und

Anschaffungen Anschaffungen in gleicher Hohe von jedem Mitglied
Erlose aus Sanktionen

— _/ — _/
'zl Y
Kostenaufstellung & Prognose Aufteilung der Restbeitrage am Jahresende
Prof. Dr. Axel Tuma - Bayerisches I.|III,:I1|: :?;
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5. Arbeitsmittel

m Checkliste Qualitatskriterien

Ressourcenkalender

Checkliste Qualititskriterien
fiir das Gesch dftsjahr 2007

I
S
; 1061
[ T

m Kompetenzpool
m  Wer bietet was an?

Kompetenzpool
[T Y ] W T G2
1

fiirdas Geschiftsjahr 2007

B Ressourcenkalender

m  Wann kdénnen welche
Ressourcen genutzt werden? e - j

Bayerisches Landesamt w‘i-
i -
.V =

flir Umswelt
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Gliederung

'_\

Projektbeschreibung

2. Ist-Analyse

3. Soll-Konzept und Potentialanalysen

4. Marketingkonzept

5. Implementierung des Marketingkonzeptes

Qualitatsrichtlinien
Qualitatsrichtlinien und Qualitatssiegel
Dachverbandsstruktur

Kontrollstruktur Qualitatsrichtlinien
Mitgliedsbeitrage

Arbeitsmittel

6. Zusammenfassung und Ausblick
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Zusammenfassung

B Geeignete MalRBhahmen auf der Mikro- & Markoebene kbnnen die
Wiederverwendung von Gebrauchtmdbeln erheblich steigern.

I::> Positive Entwicklung der Sperrmullaufkommen pro Kopf

I::> Positive Effekte im sozialen Bereich
- Erschwingliche Mobel fur einkommensschwache Birger

- positive Beschaftigungseffekte

m Die Erreichung dieser Ziele erfordert einen wirtschaftliches Handeln
aller beteiligten Akteure.

m Durch eine engere Kooperation zwischen Kommunen und KGOs entsteht
eine WinWin-Situation.

m Zur Realisierung der dkologischen und 6konomischen Effekte auf
Mikroebene empfiehlt sich die Grindung eines Dachverbands.
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Ausblick

m Notwendiges Zusatzgeschaft
m Kinstlerische Aufwertung, Bildungsmalinahmen, Produktmix

m Weitere Handlungsfelder

= Add ons - Wohnungsraumung, Umzugsservice, Zukauf von Elektrogeraten
und dem Export von Gebrauchtwaren

m Ausweitung auf andere Bereiche wie bspw. Textilien oder Altgerate (Weil3e
Ware)

= internationale Verflechtungen der Altgiterstrome
= Auswirkungen gesetzlicher Neuregelungen (Hartz 1V, TASI, etc.)
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